@ Psychiatricka nemocnice Havlickiv Brod

Rozkosska 2322 TEL: +420569478111 ICO: 00179230
58023 Havlickav Brod FAX: +420569421842 DIC: CZ00179230

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

/ od 1.1.2024 /

Proti postupu PNHB pf¥i poskytovani zdravotnich sluzeb mize podat stiznost pacient,
zakonny zastupce pacienta nebo jeho opatrovnik, pacientova osoba blizka (podie ob-
¢anského zakoniku) nebo osoba zmocnéna pacientem (zmocnéni dolozi plnou moci).

1. PISEMNE STIiZNOSTI Ize podat nemocni¢nimu ombudsmanovi — zaslat:

o postou (RozkoSska 2322, 580 23 Havlickav Brod),
o faxem = +420 569 421 842,
e datovou schrankou = 7jbev4a,
e e-mailem = ombudsman@plhb.cz, nebo podatelna@plhb.cz
Podminkou kompletniho vyfizeni stiznosti mize byt potfeba ovéreni totoznosti osoby, ktera
stiznost poslala, pfipadné toho, Ze je opravnéna podat stiznost (plna moc od pacienta, oso-
ba blizka).
Hospitalizovany pacient mlze stiznost viozit pfimo do schranky davéry na lé€ebnych oddé-
lenich — obsah vybira 1x tydné vrchni sestra PNHB (stiznost bude pfedana nemocniénimu
ombudsmanovi).

POKUD JE DOPIS ADRESOVAN NEMOCNICNIMU OMBUDSMANOVI CI VEDENI
NEMOCNICE, NENi OTEVREN JINYM ZAMESTNANCEM NEMOCNICE

2. USTNI STiZNOSTI Ize podat :

e stanicni sestre, lékafri, primari oddéleni

e nemocniénimu ombudsmanovi

e hlavni sestie, rediteli nemocnice
Pokud nejsou vyfizeny ustné, je stéZovatel informovan o nutnosti pisemného podani
stiznosti.

3. VYRIZOVANI PISEMNYCH STIiZNOSTI

e anonymni stiznosti — nejsou vyfizovany,
e ostatni — stiZznosti vyfizuje nemocniéni ombudsman; vyfizeny budou do 30
dnq, ve slozitych pfipadech do 60 dnu

Stézovatel je vzdy vyrozumén o vyfrizeni stiznosti.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim své stiZznosti ze strany nemocni¢niho ombud-
smana, miize se pisemné obratit feditele nemocnice, pfip. na pfislusny spravni organ (Kraj-
sky Ufad Kraje Vysogina), na zfizovatele nemocnice (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské repub-
liky), vefejného ochrance prav, pfipadné na jinou statni instituci podle vlastniho uvazeni.
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