Psychiatrickd nemocnice Havli¢kdv Brod, PSC 580 23, tel 569 478 111

Vnitini fad primariatu 13 (stanice 13, 13A, 9)

Primariat 13 je gerontopsychiatricky primariat pro lIécbu pacientd vétsinou nad 65 let nebo i
mladsich, s organickym dusevnim onemocnénim.

Zahrnuje:

oddéleni 13 - pfijimaci gerontopsychiatrické oddéleni pro muze,

oddéleni 13A — dolécovaci koedukované gerontopsychiatrické oddéleni pro muze a Zeny,
oddéleni9 - dolécovaci gerontopsychiatrické oddéleni pro muze.

Vnitini fad jednotlivych oddéleni navazuje na Vnitini fad Psychiatrické nemocnice Havlicktv Brod
a dopliiuje jej.

Obleceni a hygiena: Pacienti by pfi pfijeti méli mit s sebou vhodnou domaci obuv — nejlépe
omyvatelnou, zdkladni hygienické potieby — sprchovy gel, Sampon, toaletni papir, papirové
kapesniky. Na oddélenich pouZivaji pacienti civilni obleCeni, které je pfi pfijeti oznaceno jménem
nebo Cislem. Osobni hygiena probiha pravidelné kazdy den, véetné koupele, pak béhem dne dle
potfeby. Pacienti schopni samostatného provedeni hygieny mohou pouZit sprchu po domluvé s
personalem béhem dne.

Cennosti: Vzhledem k charakteru oddéleni (velkd ¢ast pacientl je vyrazné psychicky alterovand)
jsou doklady a cennosti , véetné mobilnich telefon(, ukladany do trezoru v administrativni budové.
Individualné, dle stavu pacienta, lze ponechat na vlastni zodpovédnost.

Holeni, pedikura, kadernice: Na oddélenich neni povoleno samostatné pouzivani holicich strojku, s
vyjimkou akumuldtorovych. Na holeni a stfihani muzskych pacientl dochazi na oddéleni holi¢ cca
2x tydné. Je moZno vyuzit pedikdru 1x za 6 tydnd. Uvedené sluzby jsou za poplatek. Na
koedukované oddéleni dochazi kadernice dle objedndvek po domluveé.

Telefonovani: Pacienti na oddélenich maji pravo pouzivat své mobilni telefony, pokud jim to
zdravotni stav dovoluje — rozhoduje vidy oSetfujici Iékaf. Musi se fidit ,Pravidly pro pouzivani
mobilnich telefond” — s témi jsou sezndmeni oSetfujicim persondlem a stvrzuji je podpisem v
edukacnim listu. Tato pravidla jsou k dispozici na oddéleni v pisemné formé. Mobilni telefon
mohou mit u sebe, ev. jej mit uloZzen u oSetfujiciho persondlu a pouzivat v pripadé potreby.
Nabijeni mobilnich telefon( probiha pouze v pracovné sester.

Telefonicky kontakt s pacienty je mozny i na prenosnych linkach oddéleni:

pav. 13 na telefonu 569 478 424,

pav. 13A na telefonu 569 478 122,

pav. 9 na telefonu 569 478 327.

Nejlépe volat v odpolednich hodinach mezi 15-17 hodinou.

Koureni: Prostory vSech oddéleni jsou nekufacké. Koureni je umoZznéno po domluvé s oSetfujicim
personalem v prostorach pred oddélenim. Cigarety ani zapalovate nemohou mit pacienti z
bezpecnostnich dlivodi u sebe, jsou uloZeny u osett. personalu.

Ndakupy: Pacienti s povolenymi volnymi lIé¢ebnymi vychazkami maji moznost cerpani kapesného po
domluvé s oSetfujicim Iékarem a socialni pracovnici. Pacienti bez povolenych volnych Ié¢ebnych



vychdzek si mohou objednat nakup (susenky, kavu, cukrovinky — dle jejich dietniho rezimu), ten je
pak vydavan oSetfujicim personalem. Pacientim je moZzno pfinést na oddéleni pochutiny na
prilepSenou, nejlépe trvanlivé, v originalnim baleni — vidy konzultovat s oSetfujicim personalem,
zda neni mimo dietni opatreni.

Navstévy, vychazky, propustky: Navstévy pacientd na oddélenich jsou povoleny béhem dne v
dopolednich i odpolednich hodinach. Na pavilonech probihaji na navstévni mistnosti, v arealu PN,
pfipadné podle zdravotniho stavu na oddéleni. Po domluvé s oSetfujicim Iékafem nebo primarem
je mozino vzit pacienta na vychazku do mésta (za pacienta na vychazce ma zodpovédnost
doprovod).

Spole¢né lécebné vychazky probihaji dle zdravotniho stavu v doprovodu personalu
oddéleni.

Volné lécebné vychazky v arealu PN nebo mimo areal po rozhodnuti oSetfujiciho |ékare
nebo primare.

LéCebné propustky doml s doprovodem nebo samostatné - nejdéle na 5 dnli véetné dne
odchodu na propustku a dne navratu.

Podavani informaci: informace o zdravotnim stavu pacientl poskytuje osetrujici Iékar nebo primar
a to rodinnym pfislusnikiim nebo osobam blizkym uvedenym v souhlasu s poskytovanim informaci.
Informace jsou podavany osobné (nejlépe po predchozi domluvé) nebo telefonicky - v dobé mezi
10-11 hodinou a 13-14 hodinou v pracovni dny:

primarka: 569 478 176

lékarka odd. 13: 569 478 432

lékarka odd. 13A: 569 478 434

Denni rezim: viz zvlastni listy pro jednotliva oddéleni.

Stiznosti: Proti postupu PNHB pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb miZe podat stiznost pacient,
zdkonny zastupce pacienta nebo jeho opatrovnik, pacientova osoba blizka a zaslat postou na
adresu RozkosSska 2322, 58023 Havlicklv Brod, datovou schrankou 7jbev4da, e-mailem -
ombudsman@plhb.cz nebo podatelna@plhb.cz. Hospitalizovany pacient mize stiznost vlozit pfimo
do schranky dlvéry na lécebnych oddélenich - obsah vybird 1x tydné vrchni sestra PNHB (stiznost
bude preddna nemocnicnimu ombudsmanovi). Pokud je dopis adresovan nemocni¢nimu
ombudsmanovi nebo vedeni nemocnice, neni otevfen jinym zaméstnancem nemocnice. Ustni
stiZnosti Ize podat pfimo pfislusné osobé na oddéleni. Anonymni stiZznosti - nejsou vyfizovany,
ostatni stiznosti vyfizuje nemocni¢ni ombudsman; vyrizeny budou do 30 dn(, ve sloZitych
pfipadech do 60 dnl. StéZovatel je vidy vyrozumén o vyfizeni stiznosti. Vice viz vnitini rad
Psychiatrické nemocnice.

Platnost tohoto vnitfniho fadu je od 1.12.2025
Vnitfni fad je pristupny pro pacienty a ndvstévy na vsech oddélenich primariatu 13 a na webové

strance nemocnice: www.pnhb.cz

Zpracovala: prim.MUDr. Lucie Ptikrylova Schvalila: Mgr. Markéta Holubova
primarka oddéleni 13, 13A, 9 reditelka PN Havlickd Brod
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