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ODDELENI 2A je psychiatrické dolé¢ovaci uzaviené muiské oddéleni uréené pro pacienty ve
veku 18 — 65 let, jejichZ zdravotni stav zpravidla vyzaduje neptetrzity dohled a péci zdravotnického
persondlu, pravidelné i nepravidelné ordinace psychofarmak, c¢innosti a edukacni aktivity a
rezimove¢ vedeni v terapeutické komunité. Na oddé€leni 2A probihaji zejména sttednédobé a obcasné
1 dlouhodobé hospitalizace muzii trpicich zdvaznymi psychiatrickymi poruchami.

VNITRNi RAD ODDELENI 2A v navaznosti na obecna ustanoveni vnitiniho fadu psychiatrické
nemocnice upiesiiuje a dopliluje pravidla, ktera plati pro pacienty hospitalizované na oddé¢leni 2a.

1. PRI PRICHODU na odd. 2A je pacient oietiovatelskym personilem sezndmen (piiméfend k
jeho aktudlnimu psychickému stavu) s oddélenim, vnitinim fddem, dennim harmonogramem
oddéleni a pravy pacientd.

2. BEHEM HOSPITALIZACE se o pacienta stara jeho oSetfujici lékaf, jehoz pokyny a
doporuc¢eni ma povinnost dodrzovat. Pacient se se svym Iékafem (I€kafi) setkava pii vizitdch a na
komunitach, ptipadné se na lékafe mlZe pacient obracet individudlné po pfedchozi domluvé s nim
¢1 prostrednictvim oSetfovatelského persondlu. S kazdym pacientem hovoti 1€kat kromé vizity také
individualné, kdy ho pfimétené jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu sezndmi s planem dalsi 1écby a
v dal$im priibéhu 1 s jeho plnénim a moznymi zménami.

3. LEKY: 1éky ordinuje vyhradné 1ékat a pacientiim je podava v uréenou dobu stiedni zdravotnicky
persondl, ktery ma pravo zkontrolovat uziti 1é¢iva. Z bezpecnostnich diivodid neni povoleno
pfechovavat u sebe vlastni I€ky. Také vitaminy, potravinové doplilky ¢i jiné podobné 1écive
prostiedky je mozné uZivat pouze se souhlasem lékate, ktery je zaznamena do ordinace ve
zdravotnické dokumentaci.

Je dulezité, aby pacienti dodrzovali denni rozvrh léCebnych aktivit (rozvrh dne je vyvéSen na
oddé€leni), a aktivné se jich ucastnili. Tyto aktivity jsou dualezitou slozkou komplexni lécby.
Pracovni terapie pfispiva rovnéZz k upravé duSevniho stavu, proto nejsou pracovni Cinnosti
honorovany.

4. STRAVA: dietu urcuje vyhradné 1€kaft, ktery pacienta podle jeho aktudlniho zdravotniho stavu
pouci o pfipadném dietnim opatieni. Pokud pacient dostava dal$i potraviny od navstév, musi byt v
souladu s jeho dietou, v pfiméfeném mnozstvi a nesmi podléhat zkaze. OSetfovatelsky personal ma
pravo zkontrolovat potraviny zakoupené pacientem nebo pfinesené jeho navstévou, zda odpovidaji
dietnim opatfenim. Pokud tomu tak neni, personal ma pravo potraviny navstéve vratit.

5. HYGIENICKA OPATRENI: pacient ma pravo na &isté 1tizko. Lazkoviny jsou pacientim
ménény za €isté podle potifeby, minimélné 1x tydné. Pacient pouziva na oddéleni vlastni hygienické
potieby a civilni obleceni. V souladu s hygienickymi pravidly jsou pacienti v ramci svych moznosti
povinni dbat o osobni hygienu a udrzovat své oSaceni v Cistot¢. Pokud pacient nema vlastni
hygienické potieby a ¢isté oSaceni, jsou mu zaptjceny z oddéleni. Prani obleceni pacientll probihd v
pracce, kterd je k dispozici na oddéleni. Osobni hygiena se provadi podle potieby pacienta.
OsSetrovatelsky personal ma pravo kontrolovat dodrZovani osobni hygieny, Cistoty oSaceni a
poradku v osobnich vécech, motivovat pacienta ke zlepSeni sebepéce a také mu s osobni hygienou a
oblékanim pomoci, pokud to vyzaduje jeho zdravotni stav.

Civilni obleceni a dalsi potieby si kazdy pacient ma moZnost ulozit do své uzamykatelné skiinky na
pokoji. Od této skiinky ma pacient zapujceny kli¢ky, ptipadné mize ponechat klice personalu
oddéleni a ten pak pacientovi zamyka ¢i odemyka skiinku na jeho poZadani. Za civilni obleceni
odpovida pacient, za ptipadnou ztratu ¢i poSkozeni nenese odpovédnost personal oddé€leni.

V ptipad€ vyskytu pfenosnych onemocnéni je persondl opravnén ucinit veskerd nezbytna opatfeni
nutna k zamezeni jejich dalSiho Sifeni a jejich prevenci (infekéni a parazitdrni nemoci).
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6. KOURENI: kouieni je nevhodny zlozvyk, ktery jednoznaéné poskozuje zdravi, navic koufeni
snizuje hladinu nekterych psychofarmak a ma vliv na psychicky stav. Je vhodné, aby pti 1éCeni
pacient omezil koufeni na minimum, o ¢emzZ jsou pacienti opakované informovani.

Na oddé¢leni je zakaz koufeni mimo vyhrazené misto- volné pfistupné terase.

V dobé noc¢niho klidu (tj. od 22:00 do 6:00 hodin), rannich ordinaci, odbérti biologického materialu
a v dob¢é obéda, poledniho klidu a svaciny — plati zdkaz koufeni. V navstévni mistnosti je koufeni
zakéazéno.

Je povoleno koufeni pouze origindlnich cigaret. Neni povoleno pouzivani tabdku k baleni,
elektronické cigarety a podobné elektronické tabakové vyrobky.

Lékat mize limitovat mnozstvi cigaret pii Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo pokud pacient
neni schopen s jim dostupnym mnoZstvim cigaret hospodafit.

7. VARENI KAVY: kavu vaii odetfovatelsky personal maximalné 4xd, nejpozdgji viak 17:30. Je
mozno pozadat i o uvafeni vlastniho Caje. Mnozstvi konzumované kavy je pacientim zCasti
omezovano pro nezadouci soub¢h jejich G€inkl s podavanymi psychofarmaky.

8. ALKOHOL A DROGY: jsou pro duSevni zdravi vysoce Skodlivé. Piti alkoholu a uZivani drog
je tedy proti smyslu celého 1é€eni na psychiatrii. Po celou dobu hospitalizace a to 1 na vychdzkach ¢i
propustkach plati zdkaz uZivani alkoholu a drog. PoruSeni abstinence na oddéleni, vychdzce nebo
propustce patii k zavaznym porusenim 1é€ebného rezimu. Lékati 1 stiedni zdravotnicky personal ma
pravo se presvédCit kdykoliv a u kohokoliv (i dechovou zkouSkou a z rozhodnuti Iékatfe i
toxikologickym vySetfenim), zda nedoslo k poruseni abstinence. Pfi zji$téni poruSeni abstinence
budou pacientovi pozastaveny vychazky + kapesné po dobu 1 mésice. Veskeré navstévy po dobu 1
mésice budou povoleny pouze v mistnosti pro navstévy na odd.2A. Po 1 mésici budou povoleny
spole¢né vychazky s personalem a po dal$im tydnu budou umoznény eventudlné volné vychazky.
Pt1 poruSeni abstinence je mozné 1 disciplindrni propusténi (pokud to dovoli jeho zdravotni stav),
rozhodne o tom primaf oddéleni nebo jeho zéastupce. Béhem hospitalizace neni povolena ani
konzumace nealkoholického piva, které ve skute¢nosti malé mnozstvi alkoholu obsahuje a zvySuje
touhu po alkoholu. Pro skodlivy vliv na dusevni zdravi a rovnovahu a negativni vliv na 1écbu neni
povolena ani konzumace energetickych napoji. Nejsou také povoleny potraviny obsahujici mak.

9. JE ZAKAZANO:

pfechovavat v nemocnici zbran¢ nebo jiné nebezpetné predméty, alkohol a nelegalni navykové
latky; chovat nebo krmit zvifata, které nejsou majetkem psychiatrické nemocnice; skladovat na
oddéleni predméty, které nesouvisi s ucelem hospitalizace.

Pokud je to z bezpecnostnich divodi nezbytné, je oSetiujici persondl opravnén provadét za
pfitomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.

10. PENIZE A CENNOSTI: jsou ukladany v nemocnici do tschovy na zakladé piikazni smlouvy.
Z ulozené financni ¢astky mliZze pacient Cerpat zpravidla 1x tydné Castku pro nédkupy v kiosku v
aredlu PN. O tom, jakou formou bude pacient Cerpat své financni prostiedky rozhoduje lékat,
stanicni sestra a zdravotné socidlni pracovnik s ohledem na aktualni duSevni stav pacienta, jeho
finanéni moznosti a jeho schopnost s penézi hospodatit. U pacienti omezenych ve svépravnosti
rozhoduje o Cerpani finanénich prostredkil jejich opatrovnik ve spolupraci se zdravotn€ socialnim
pracovnikem. Pacienti jsou povinni uhradit sluzby, které ¢erpaji v nemocnici a které nejsou hrazeny
z vetejného zdravotniho pojisténi (holeni, stfihani, pedikira apod.)

11. KLID A TICHO: neni povoleno rusit ostatni pacienty v dobé poledniho (12:30-14 hod.) a
no¢niho klidu (22:00-6:00 hod.). Pokud pacient pouziva vlastni radio ¢i ptehravace, je tieba jej
pouzivat tak, aby nerusil klid ostatnich pacientii, napt. vyuzitim sluchatek. Souhlas s pouzitim radia
¢i prehravace udé€luje oSetfujici l€kaf. Radio ani piehrdva¢ se na odd€leni nesmi pouZzivat s
pfivodnim kabelem, pouze na baterie. Kromé vySe uvedenych elektronickych zatizeni a holicich
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strojkil nejsou z bezpe¢nostnich diivodll povoleny dalsi vlastni elektrospotiebice. Zakladni b&zné
elektrospotiebice (zehlicka, varna konvice, televize, vysousec vlast, pracka apod.) jsou k dispozici
jako soucast inventare oddéleni.

Na oddéleni je v prostoradch inspekéniho pokoje sester instalovan zasuvkovy panel, ktery slouzi
k nabijeni pfistroji spotiebni elektroniky vcetné mobilnich telefonii pacientl, vybavenych
akumulatorem ¢i dobijecimi ¢lanky. Nabijeni elektronickych pfistroji je mozné od 7:00 do 22:00
hodin.

12. TELEFONOVANI: pacienti, kterym v tom nebrani jejich zdravotni stav, mohou na oddéleni
pouzivat na vlastni zodpovédnost své mobilni telefony po schvéleni Iékafem ve vyhrazeny cas.
Nelze mobilni telefony pouzivat béhem poledniho a no¢niho klidu, podavani jidla a 1€kt a casu, kdy
se ucastni I¢karské vizity, vySetfeni, terapii nebo jinych aktivit, které jsou nedilnou soucasti 1écby.
Je zakézano na mobilni telefon pofizovat zvukové ¢i obrazové nahravky z oddéleni z divodu
ochrany osobnich idaju, stejn¢ tak i kontaktovani zachrannych slozek (policie, hasici, zdchranna
zdrav. sluzba) a personalu PN HB. Telefon nebudou také pacienti vyuzivat k ¢innostem, které rusi
1é¢bu ostatnich pacientl (napiiklad hlasitym pousténim hudby). V ptipad¢ poruseni tohoto zakazu
bude pacientovi mobilni telefon odebran.

Dale jsou pacientim umoZnény telefonaty z mincovniho automatu, umisténé¢ho na chodbé pavilonu
¢.2, za doprovodu oSetfovatelského personalu.

Piibuzni mohou hospitalizovanym pacientim telefonovat na oddéleni na telefonni Cislo
569 478 529 - pacienti mohou pfijimat telefonni hovory na dvoulinkovém telefonnim aparatu
s prenosnym sluchatkem. Pii pouziti této linky pfi hovorech pacientl s ptibuznymi s ohledem na
dalsi pacienty je vhodné délku hovoru omezit na nezbytné nutnou dobu.

Pacientim, ktefi nemaji vlastni mobilni telefon k dispozici pomlze v piipadé potieby
zprostfedkovat kontakt s blizkymi zdravotné socialni pracovnice.

Nabijeni baterie mobilniho telefonu je z bezpecnostnich divodii mozné pouze v pracovné sester-
viz. bod 11 vyse.

13.NAVSTEVY: jsou umoznény denné v navitévni mistnosti. Jsou povoleny béhem celého dne,
ale ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodinach z davodi toho, ze vétSina
ordinovanych vySetfeni i aktivit probihd obvykle dopoledne. Doporucovany ¢as ukonceni navstév je
18:00 hod., ptip. pozd¢jsi ukonceni je mozné po ptedchozi domluve s 1€karem.

Pokud to zdravotni stav pacienta umoziuje, pak se svolenim lékafe mohou névstévy prob&hnout i
mimo navs§tévni mistnost a to v aredlu nasi psychiatrické nemocnice. Ze zavaznych zdravotnich
divodii mize primaf nebo oSetiujici 1ékat navstévu nepovolit nebo Casové omezit. Je-li navstéva
zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo se chova nevhodné, mize oSetiujici
persondl navstévu neumoznit nebo piedcasné ukonlit. K zdkazu navst€év mohou vést také
epidemiologické divody.

14. VYCHAZKY A PROPUSTKY:

VYCHAZKY: pokud to umoziiuje zdravotni stav, maji pacienti denné moznost chodit na 1é¢ebné
vychéazky, které¢ povoluje oSetiujici 1ékat. Podle zdravotniho stavu se muze jednat o spole¢né
vychazky v doprovodu oSetfovatelského persondlu nebo rodinnych pfislusniki anebo samostatné
vychéazky po aredlu PN nebo do mésta. Pacienti jsou povinni dodrzovat uréenou dobu vychazky.
PROPUSTKY: oSettujici Iékat, miiZze pokud je to indikované, povolit pacientovi az n€kolikadenni
oveétovaci lécebnou propustku do domaciho prostiedi ¢i celodenni propustku mimo areél
nemocnice. Propustky jsou domlouvény individualné s kazdym pacientem a jeho rodinou.
Maximalni doba propustky je 5 dni. Béhem vychazek a propustek je zakdzdno konzumovat
alkohol a jiné navykové latky.

15. KAMEROVY SYSTEM: Na oddéleni neni nainstalovan, oddéleni neni vybaveno
omezovacimi prostfedky, vyjma mozZnosti aplikace neklidové injekéni medikace. Pokud dojde
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k takovému zhorSeni psychického stavu, ze pacient zane byt pod vlivem své duSevni nemoci
nebezpecny sobé nebo okoli, mize byt preloZzen na akutni oddéleni psychiatrické nemocnice.

16. PRI PROPUSTENI Z ODDELENI: pokud mél pacient zaptjéené obleceni ¢&i jiné potieby a
véci, odevzda je pii propusténi. V indikovanych piipadech je objednan na kontrolu do psychiatrické
ambulance a je vybaven léky do této kontroly. Dostane piredb&znou propoustéci zpravu a také
dostane zpét své penize a cennosti, které mél ulozeny v administrativni budové v trezoru. Pred
propusténim 1ékat pouci pacienta zptisobem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu o rezimu a 1é¢bé
po propusténi, coz uvede do propoustéci zpravy. Definitivni propoustéci zpravu oSettujici 1ékar
vypracuje obvykle dodatecné a zaSle oSetiujicim 1ékaitim (psychiatr a prakticky 1€kat, ptipadné jiny
specialista). Pfi ptekladu do jiného zdravotnického zatizeni, umisténi nebo névratu do socialni
pobytové sluzby je zpravidla propoustéci zprava vydéana ihned.

17. STIZNOSTI: pacient mize stiznost podat formou tstni nebo pisemnou. Pro shromazd’ovani
pisemnych stiznosti 1 jinych podnétu slouzi schranka na oddéleni. Schranku 1x tydné kontroluje
stani¢ni sestra oddéleni. Obsah schranky fyzicky vybird stanicni sestra z odd. 2 ( nezévisla stani¢ni
sestra) urend predpisem, kterd pfeda obsah schranky adresatim. Schranky jsou opravnéni vybirat i
nemocni¢ni ombudsman, hlavni setra a vrchni sestra.

Pisemné stiZznosti adresované personalu oddéleni jsou vyfizovany piimo na oddéleni, pisemné
stiznosti nebo podnéty, jejichZ feSeni piesahuje ramec oddé€leni nebo které jsou adresovany osobam
mimo odd¢leni (feditel nemocnice, nemocni¢ni ombudsman, hlavni sestra apod.) jsou pfedany na
sekretariat nemocnice k daldimu tizeni. Ustné si pacient miize stéZovat zdravotnickému personalu
pfimo na oddéleni. Pokud chce pacient dojednat osobni schizku s konkrétni osobou (feditel,
nemocni¢ni ombudsman, hlavni sestra apod.), je nutno to ptredem domluvit se stani¢ni sestrou.
Pacient m4 také moZnost se se svoji stiznosti obratit na nemocni¢niho ombudsmana. Kazda stiZnost
musi byt vytizena do 30 dni, v odtivodnénych piipadech do 60 dnli od doruceni. Forma vyrozumeéni
o vyfizeni stiznosti (stni nebo pisemna) zalezi na dohod¢ stéZovatele a nemocnice. O vyfizeni Gstni
stiznosti je stéZovatel zpravidla vyrozumeén Ustné, o vytizeni pisemné stiznosti zpravidla pisemné¢.
Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, mize se pisemné obratit na
ziizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), piipadné na jinou statni instituci dle vlastniho
uvazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podéani adresované mimo nemocnici musi pacient odeslat na
vlastni naklady, personal oddéleni je povinen poskytnout mu na jeho Zadost soucinnost tykajici se
zjiSténi spravné adresy, predani zasilky na postovni podatelnu nemocnice, ptipadné zprostfedkovani
nakupu postovnich znamek, obdalek a papirti nebo zaptjceni psacich potfeb. Anonymni stiznosti
nebo jind pisemna podani adresovand nemocnici nebo jejim konkrétnim zaméstnanclim nejsou
vyfizovany.

Kontaktni informace na nemocni¢niho ombudsmana spolu s informacemi o postupu pii podéani a
vyfizovani stiznosti jsou zvetejnény na webu PNHB.

18. POVINNOSTI PACIENTU: kazdy pacient je povinen dodrzovat vnitini ¥4d nemocnice a
vnitini fad oddéleni 2A, chovat se ohleduplné ke spolupacientim, dbat dalSich nafizeni a pokyni
1ékatti i ostatniho zdravotnického personalu. Dale je povinen Setfit Ustavni inventaf a zafizeni.
Eventualni zplisobenou Skodu je povinny uhradit, pokud nedoslo k poSkozeni pod vlivem duSevni
nemoci, o ¢emz rozhodne primat oddéleni nebo jeho zéstupce.

19. PLATNOST tohoto vnitiniho fadu je od 1.4.2026
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Vhitini rad je pristupny pro pacienty i navstévy na oddéleni a na webové strance nemocnice
pod adresou: www.pnhb.cz

Zpracoval: MUDr. Veronika Némcova v.r. Schvalila: Mgr. Markéta Holubova
pfednosta primariatu 2A teditelka PN Havlicktiv Brod
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