Psychiatrickd nemocnice Havli¢kiiv Brod

Vnitini rad oddéleni 10

Oddéleni 10 je psychiatrické uzavicené dolécovaci oddéleni uréené pro muze ve véku 18 —

65 let. Ve vyjimecnych ptipadech Ize na oddéleni 10 umistit i pacienty starsi 65 let.

Vnitini Fad oddéleni 10 v navaznosti na obecnd ustanoveni vnitiniho fadu nemocnice
uptesiiuje a doplituje pravidla, ktera plati pro pacienty hospitalizované na oddéleni 10.

1.

Pii prichodu pacienta na oddéleni ho sestry sezndmi s prostory oddéleni a harmonogramem
dne na oddéleni, s lécebnymi aktivitami, vnitinim fddem PN, vnitinim fddem oddé€leni 10,
jménem oSetfujiciho l1ékate a moznostech kontaktu pacienta s nim.

. Béhem pobytu na oddéleni ma pacient svého osetiujiciho 1ékate, jehoz pokyny se fidi. Pacienti

maji moZnost se setkat s Iékafi na vizit€ a dale se mohou na lékafe obracet prostfednictvim
oSetfovatelského persondlu. Dle domluvy je mozny individualni pohovor s lékatfem. Pacienti pii
dennich aktivitach spolupracuji predevSim s oSetfovatelskym personalem. Pacienti jsou
rozdéleni do individudlni péce - za kazdého pacienta odpovidd urceny C¢len z tymu
oSetrovatelského persondlu, na kterého se pacient prednostné obraci.

Pacient ma pravo na Cisté liZko a povinnost udrZovat ho v Cistoté. Luzkoviny se pacientim
méni za Cisté dle potieby, minimalné 2x tydné. Pacient na oddéleni pouziva své vlastni civilni
obleceni a hygienické potieby, jestlize mu v tom nebrani jeho aktualni zdravotni stav. Pokud
pacient nema vlastni Cisté oSaceni a hygienické potieby, mohou mu byt na nezbytnou dobu
zapujceny z oddéleni. Za civilni obleeni odpovida pacient, za ptipadnou ztratu ¢i poSkozeni
nenese odpovédnost persondl oddéleni. Osobni obleceni a dalsi potieby si kazdy pacient ma
moznost uloZit do své uzamykatelné skiinky na pokoji. Od této skiinky ma pacient zaptijceny
klicky, za obsah své skiinky si pak pacient zodpovida sam.V souladu s hygienickymi pravidly
jsou pacienti povinni dbat o osobni hygienu a udrzovat své oSaceni v Cistoté. V ptipadé vyskytu
pfenosnych onemocnéni je personal opravnén ucinit veSkerd nezbytnid opatfeni nutna k
zamezeni jejich dal$iho Sifeni a jejich prevenci (infek¢ni a parazitarni nemoci).

Je diilezité, aby pacienti dodrZovali denni rozvrh lééebnych aktivit (rozvrh dne je vyvésen
na oddéleni), a aktivné se jich ucastnili. Tyto aktivity jsou dilezitou slozkou komplexni 1écby.
Pracovni terapie piispiva rovnéz k upravé duSevniho stavu, proto nejsou pracovni ¢innosti
honorovéany.

Oddéleni 10 je wuzaviené. Pacienti maji moznost spoleénych vychazek v doprovodu
osetfovatelského persondlu, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav. Pii dobrém zdravotnim
stavu mohou byt pacientim povoleny v uréenych hodinach samostatné 1é¢ebné vychazky.
Pacienti jsou povinni dodrzovat ur¢enou dobu vychazky. Pacient mize pozadat i o celodenni
1écebnou vychazku. Vychazky povoluje osetiujici 1ékat. Z divodl indikovanych Iékafem mutize
byt pacientovi udé€lena i 1écebnd propustka mimo nemocnici, jejiz rozsah uréi 1ékat, nemiize
vsak prekrocit 5 dnti.

Z. bezpecnostnich diivodii je na chodbach oddé€leni nainstalovan kamerovy systém bez
moznosti pofizovani zvukového ani obrazového zdznamu. monitorovana mista se zobrazuji na
jediné obrazovce v pracovné zdravotnich sester a oSetfovateli. Oddé€leni neni vybaveno
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omezovacimi prostfedky, vyjma moznosti aplikace neklidové injekéni medikace. Pokud dojde
k takovému zhorSeni psychického stavu, Ze pacient za¢ne byt pod vlivem své dusevni nemoci
nebezpecny sobé nebo okoli, miZe byt pfeloZzen na akutni oddéleni psychiatrické nemocnice.

Piti alkoholu a uZivani drog je na oddéleni i v pribéhu vychazek a propustek zakazano.
Sestry maji pravo se kdykoliv presvéd¢it (i dechovou zkouskou), zda doSlo k poruseni
abstinence. Zkousky se cCastéji provadeji u pacientl, ktefi v minulosti méli problémy se
zneuzivanim alkoholu a drog. Pfi zjiSténi poruSeni abstinence budou pacientovi pozastaveny
vychéazky + kapesné po dobu 1 mésice. Veskeré navstévy po dobu 1 mésice budou povoleny
pouze v mistnosti pro navstévy na odd.10. Dochazka do urcenych PT bude probihat bez
preruseni, vzdy v doprovodu persondlu. Po 1 meésici budou povoleny spolecné vychazky s
persondlem a po dalSim tydnu budou umoznény eventudlné volné vychdzky. Pfi poruseni
abstinence je mozné i disciplinarni propusténi (pokud to dovoli jeho zdravotni stav), rozhodne
o tom primaf oddéleni nebo jeho zastupce. Béhem hospitalizace neni povolena ani konzumace
nealkoholického piva, které ve skute¢nosti malé mnozstvi alkoholu obsahuje a zvySuje touhu
po alkoholu. Pro skodlivy vliv na duSevni zdravi a rovnovahu a negativni vliv na 1écbu neni
povolena ani konzumace energetickych napoji. Nejsou také povoleny potraviny obsahujici
mak.

Koufeni tabiaku je prokizanou pric¢inou Fady vaZnych onemocnéni, proto je v prostorach
oddéleni zakazano. Pacienti zavisli na nikotinu, ktefi nejsou schopni abstinence mohou koufit
ve stanovenych casech na terase a v prubéhu spole¢nych ¢i volnych vychazek. Koufeni v
navstévné neni povoleno. Je povoleno koufeni pouze origindlnich cigaret. Neni povoleno
pouzivani tabaku k baleni, elektronické cigarety a podobné elektronické tabakové vyrobky.
Lékar mtze limitovat mnozstvi cigaret pii Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo pokud
pacient neni schopen s jim dostupnym mnozstvim cigaret hospodafrit.

Telefonovani a nav§tévy: Na odd¢leni je pacientim povoleno pouzivani vlastnich mobilnich
telefonll po schvaleni 1ékafem v rozsahu, ktery umoziuje jejich zdravotni stav. Nabijeni baterie
mobilniho telefonu je z bezpecnostnich divodi mozné pouze v pracovné sester- viz. bod 12
nize. Je zakdzano na mobilni telefon pofizovat zvukové Ci obrazové nahravky z oddéleni z
diivodu ochrany osobnich udaji, stejné tak i kontaktovani zachrannych slozek (policie, hasici,
zachranna zdrav. sluzba) a personalu PN HB. Telefon nebudou také pacienti vyuzivat
k ¢innostem, které rusi 1écbu ostatnich pacientli (napiiklad hlasitym pousténim hudby). V
pfipadé poruSeni tohoto zdkazu bude pacientovi mobilni telefon odebran. Pacienti maji v
pracovné sester k dispozici pienosny telefon(tel.c. 569478329), na kterém mohou pacienti
pfijimat hovory po cely den s vyjimkou no¢niho klidu. Pacientiim, ktetfi nemaji vlastni mobilni
telefon k dispozici pomlze v piipadé potieby zprostfedkovat kontakt s blizkymi zdravotné
socialni pracovnice. Navstévy jsou umoznény denné v navstévni mistnosti. Jsou povoleny
béhem celého dne, ale ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodinach z divodii
toho, ze vétsina ordinovanych vysetfeni 1 aktivit probiha obvykle dopoledne. Doporuc¢ovany Cas
ukonceni navstév je 18:00 hod., prip. pozdéjsi ukonceni je mozné po predchozi domluvé s
Iékatem. Navstévy se konaji v navstévni mistnosti, na loZnici maji ndvstévnici pfistup pouze se
svolenim persondlu k lezicim pacientim. Pokud to zdravotni stav pacienta umoziiuje, mohou
navstévy prob¢hnout i mimo navstévni mistnost a to v aredlu nasi psychiatrické nemocnice. Po
ptedchozi domluvé s Iékafem mize probéhnout navstéva i mimo aredl PNHB. Ze zavaznych
zdravotnich diivodi miiZze primai nebo oSetiujici lékatr navstévu nepovolit nebo Casové omezit.
Je-li navstéva zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo se chova nevhodné,
muze oSetujici persondl navstévu neumoznit nebo pred€asné ukoncit. K zékazu navs§tév mohou
vést také epidemiologické divody.

10. Penize a cennosti pacientli jsou uklddany v nemocnici do uschovy na zikladé piikazni
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smlouvy. Z uloZené financni ¢astky miiZe pacient cerpat 1x tydné castku pro nakupy.
Pacienti s volnymi lé¢ebnymi vychiazkami nakupy nemaji, dostavaji kapesné, aby si mohli
nakup provést sami — jde o soucast 1écby, ktera umoziuje vytvareni a posilovani védomi
odpovédnosti za vlastni majetek a penize, aby s nimi pacienti dokazali i po propuSténi
z nemocnice fadné hospodafrit. S penézi pacientii omezenych ve zpusobilosti k pravnim
ukonim-nakladani s finanénimi prostiedky- je nakladano podle pokyni jejich
opatrovnika. Pacienti jsou povinni uhradit sluzby, které cerpaji v nemocnici a které
nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi (holeni, stfihani, pedikira apod.).

11.  Pacientiim je za hospitalizace zakazano chovat nebo krmit zvifata, kterd nejsou majetkem
nemocnice a nejsou rfadné veterindrné sledovana, pirechovavat v nemocnici zbrané nebo jiné
nebezpecné predméty a skladovat na oddéleni piedméty, které nesouviseji s ucelem
hospitalizace. Pokud je to z bezpecnostnich divodi nezbytné, je oSetiujici persondl opravnén
provadeét za piitomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.

12. Klidné prostiedi je diileZitym predpokladem léEby, proto je tieba nerusit ostatni pacienty
hluénym chovanim. Pokud pacienti pouzivaji vlastni radia ¢i ptehravace, je tfeba je pouzivat se
sluchatky, vzdy se souhlasem primaie oddé€leni nebo oSetiujiciho I1ékaie. Spanek nelze rusit
hlukem od 22 hodin do 6 hodin rdno. Radio ani pfehrava¢ se na oddéleni nesmi pouzivat s
piivodnim kabelem, pouze na baterie. Na odd¢€leni neni z bezpecnostnich divodii povoleno
pouzivat s vyjimkou vySe uvedenych vlastni elektrospotiebice. Bézné elektrospotiebice (varna
konvice, televize apod.) jsou k dispozici jako soucdst inventare oddéleni. Kromé vyse
uvedenych elektronickych zatizeni a holicich strojkti nejsou povoleny dalsi pfistroje ¢i zafizeni.
Zékladni bézné elektrospotiebice (zehlicka, varna konvice, vysouse¢ vlast, pracka apod.) jsou
k dispozici jako soucast inventafe odd€leni. Na oddé€leni je v prostorach inspekéniho pokoje
sester instalovan zasuvkovy panel, ktery slouzi k nabijeni pfistrojii spotfebni elektroniky
pacientll, vybavenych akumulatorem ¢i dobijecimi ¢lanky. Nabijeni akumulator je mozné po
17. hodiné.

13.  Léky, které pacientiim ordinoval 1ékaf, jim podava v uréenou dobu vieobecna sestra. Sestra
ma pravo na kontrolu, zda pacient 1éky spolkl ¢i nikoliv. Piedepsané 1éky je tieba fadn¢ uzivat.
Jejich neuzivani mize vést ke zhorseni psychického stavu a k prodlouzeni doby 1é¢by. Stravu a
dietu urcuje vyhradné¢ Iékat. Je v z4jmu pacientl, aby nerusili pritbéh 1é¢by poruSovanim diety.
Pokud si pacienti kupuji ¢i dostavaji od navstév dalsi potraviny, musi jit jen o véci vhodné,
nepodléhajici zkdze a v pfiméfeném mnozstvi. OSetfovatelsky persondl méa pravo zkontrolovat
potraviny zakoupené pacientem nebo piinesené jeho navstévou, zda odpovidaji dietnim
opatfenim. Pokud tomu tak neni, personal ma pravo potraviny navstéveé vratit. Kavu nebo Caj
pacientliim vafi vyhradné oSetfovatelsky personal ve stanovenych ¢asech. Vzhledem k moznému
naruseni spanku se kéva ani ¢aj nevari po Sesté hodiné vecerni.

14. Povinnosti pacientii: kazdy pacient je povinen dodrzovat vnitini ¥4d nemocnice a vnitini
fad oddéeleni 10, chovat se ohleduplné ke spolupacientiim, dbat dalSich natizeni a pokynt 1ékatil
i ostatniho zdravotnického personalu. Dale je povinen Setfit ustavni inventaf a zafizeni.
Eventudlni zptisobenou Skodu je povinny uhradit, pokud nedoslo k poskozeni pod vlivem
dusevni nemoci, o ¢emz rozhodne primai oddéleni nebo jeho zastupce.

15. Pri propusténi zoddéleni odevzdd pacient vSechny zapijéené véci & Saty,
v administrativni budové dostane zpét ulozené penize a cennosti. Pacient dostane 1éky na 3-5
dnt dopfedu a predbéZnou propoustéci zpravu. Definitivni zpravu oSetiujici 1ékar vypracuje
dodatecné a zasle oSetfujicim lékaftim v mist€ bydlisté pacienta. OSettujici 1ékat pacienta pouci
o jeho zdravotnim stavu a dalS$im postupu 1é€by po propusteéni, coZ pacient poté potvrdi svym



podpisem do edukacniho listu.

16. Stiznosti miize pacient podat formou Gistni nebo pisemnou. Pro shromazd’ovani pisemnych

stiznosti 1 jinych podnétu slouzi schranka na oddéleni. Schranku 1x tydné kontroluje stanicni
sestra oddéleni. Obsah schranky fyzicky vybird stani¢ni sestra z odd. 12 ( nezavisla stanicni
sestra) urcend predpisem, ktera predd obsah schranky adresatim. Schranky jsou opravnéni
vybirat i nemocni¢ni ombudsman, hlavni setra a vrchni sestra.
Pisemné stiznosti adresované personalu oddé€leni jsou vytizovany piimo na oddéleni, pisemné
stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni presahuje ramec odd€leni nebo které jsou adresovany
osobam mimo oddéleni (feditel nemocnice, nemocni¢ni ombudsman, hlavni sestra apod.) jsou
predany na sekretariat nemocnice k dal§imu Fizeni. Ustné si pacient miZe stéZovat
zdravotnickému persondlu pfimo na oddé¢leni. Pokud chce pacient dojednat osobni schiizku
s konkrétni osobou (feditel, nemocni¢ni ombudsman, hlavni sestra apod.), je nutno to pfedem
domluvit se stani¢ni sestrou. Pacient méa také moZnost se se svoji stiznosti obratit na
nemocni¢niho ombudsmana. Kazda stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd, v odiivodnénych
ptipadech do 60 dnil od doruceni. Forma vyrozuméni o vyfizeni stiznosti (Ustni nebo pisemna)
zélezi na dohodé¢ stézovatele a nemocnice. O vyfizeni ustni stiznosti je stézovatel zpravidla
vyrozumén ustné, o vytizeni pisemné stiznosti zpravidla pisemné. Pokud stézovatel neni
spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, miize se pisemné obratit na ziizovatele
nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), ptipadné na jinou statni instituci dle vlastniho uvazeni.
Stiznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici musi pacient odeslat na vlastni
naklady, persondl oddéleni je povinen poskytnout mu na jeho Zadost soucinnost tykajici se
zjisSténi spravné adresy, predani zasilky na poStovni podatelnu nemocnice, piipadné
zprosttedkovani nakupu posStovnich zndmek, obalek a papirti nebo zaptjceni psacich potieb.
Anonymni stiznosti nebo jind pisemna podéani adresovana nemocnici nebo jejim konkrétnim
zaméstnanclim nejsou vyfizovany. Kontaktni informace na nemocni¢niho ombudsmana spolu s
informacemi o postupu pii podadni a vyfizovani stiznosti jsou zvetejnény na webu PNHB.

17. Platnost tohoto vnitiniho fadu je od 1.4.2026
Vnitini fad je pfistupny pro pacienty i navstévy na oddéleni a na webové strdnce nemocnice pod

adresou: www.pnhb.cz
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