Psychiatricka nemocnice Havlickuv Brod

Vnitini rad oddéleni 11

ODDELENI 11 je psychiatrické piijimaci a dolécovaci uzaviené muiské oddéleni uréené

pro pacienty ve véku 18 — 65 let, jejichZ zdravotni stav vyzZaduje neptetrzity dohled a péci
zdravotnického personalu. Ve vyjimecnych ptipadech Ize z rozhodnuti I¢kaie na oddéleni
11 umistit i pacienty ve v€ku 15-18 let nebo starsi 65 let.

VNITRNI RAD ODDELENI 11 v navaznosti na obecnd ustanoveni vnitiniho fadu

1.

psychiatrick¢é nemocnice upfesnuje a dopliluje pravidla, kterd plati pro pacienty
hospitalizované na odd¢leni 11.

PRI PRICHODU na odd. 11 je pacient oSetiovatelskym personalem seznamen (piiméiend
k jeho aktualnimu psychickému stavu a mentalnim schopnostem) s odd€lenim, vnitinim a
dennim fadem a moznostmi aktivit na oddéleni.

BEHEM HOSPITALIZACE mé pacient svého oSetiujictho lékate, jehoz pokyny a
doporu¢eni ma povinnost dodrzovat. Pacient se se svym I¢kafem (Iékati) setkava pii
vizitach a pfipadné se na lékare miiZze pacient obracet individudlné po ptedchozi domluvé s
nim ¢i prostfednictvim oSetfovatelského persondlu. S kazdym pacientem hovoii 1¢kat
kromé vizity také individualné, kdy ho pfimétené jeho aktualnimu zdravotnimu stavu a
mentalnim schopnostem sezndmi s planem dalsi 1écby a v dal§im pribéhu i s jeho plnénim
a moznymi zménami.

LEKY: 1éky ordinuje vyhradng lékai a pacientim je podava v uréenou dobu stiedni
zdravotnicky personal, ktery mé pravo zkontrolovat uziti 1é¢iva. Z bezpecnostnich divodi
neni povoleno ptechovavat na oddéleni vlastni léky. Také vitaminy, potravinové dopliky
¢1 jiné podobné komercné prodavané 1éCivé ¢i jiné prostiedky je mozné uzivat pouze s
védomim l¢kate, ktery je zaznamené do ordinace ve zdravotnické dokumentaci.

STRAVA: dietu urcuje vyhradné Iékat, ktery pacienta podle jeho aktudlniho zdravotniho
stavu pouci o pfipadném dietnim opatieni. Pokud pacient dostdva dalsi potraviny od
navstév, musi byt v souladu s jejich dietou, v pfiméfeném mnozstvi a nesmi podléhat
zkaze. Osetfovatelsky personal ma pravo zkontrolovat potraviny zakoupené pacientem
nebo pfinesené jeho navstévou, zda odpovidaji dietnim opatfenim. Pokud tomu tak neni,
personal mé pravo potraviny navstéve vratit.

. HYGIENICKA OPATRENI: pacient mé pravo na ¢&isté lizko. Lazkoviny jsou pacientim

meénény za Cisté podle potieby, minimalné vSak 1x tydné. Pacient pouziva na oddé€leni
vlastni hygienické potfeby a civilni obleCeni, které musi byt oznafeno. V souladu s
hygienickymi pravidly jsou pacienti v rdmci svych moZznosti povinni dbat o osobni hygienu
a udrzovat své oSaceni v Cistoté. Pokud pacient nemé vlastni hygienické potieby a Cisté
osaceni, jsou mu zapujCeny z oddéleni. Prani obleCeni pacientli probiha v pradelné.
Pravidelnd osobni hygiena se provadi podle denniho fadu oddéleni. OSetiovatelsky
personal ma pravo kontrolovat dodrzovani osobni hygieny, Cistoty oSaceni a poradku v
osobnich vécech, motivovat pacienta ke zlepSeni sebepéce a také mu s osobni hygienou a
oblékanim pomoci, pokud to vyzaduje jeho zdravotni stav.

V piipadé vyskytu pfenosnych onemocnéni je persondl opravnén ucinit veSkera nezbytna
opatfeni nutna k zamezeni jejich dalSiho Sifeni a jejich prevenci (infekéni a parazitarni
nemoci).



6. AKTIVITY A DENNI RAD: aktivity probihajici piimo na oddé&leni i mimo n&j (pracovni
terapie, nacvik socialnich dovednosti, rozcvicky atd...) jsou dilezitou soucasti 1écby.
Ucast na nich ordinuje 1ékai podle zdravotniho stavu pacienta. Nejednd se o povinnost
pacienta, ale jednoznacéné prispivaji k celkovému zotaveni a je vhodné, aby se jich pacient
Gcastnil. Ulel a smysl takovych aktivit je pacientim vysvétlen pfiméfené jejich
zdravotnimu stavu a mentalnim schopnostem.

7. KOURENI: koufeni je nevhodny zlozvyk, ktery jednoznaéné poskozuje zdravi. Navic
koufeni snizuje hladinu nékterych psychofarmak a ma vliv na psychicky stav. Je vhodné,
aby pfi léCeni pacient omezil koufeni na minimum, o ¢emz jsou pacienti pfimétené a
opakovan¢ informovani.

Na oddéleni je koufeni povoleno pouze na vyhrazeném mist¢ — v kufarn¢, kde musi byt
uzaviené dvefe, zapnuty ventilator, piipadné oteviené okno, nebo venku na zahrad¢.

Je povoleno koufeni pouze origindlnich cigaret. Neni povoleno pouzivani tabaku k baleni,
elektronické cigarety a podobné elektronické tabdkové vyrobky.

V dob¢ noc¢niho klidu, rannich ordinaci, odbérti biologického materidlu (tj. od 22,00 do
07,30 hodin) a v dob& obéda, poledniho klidu a svaciny (tj. 11,30 az 15,00 hodin) — plati
zakaz koufeni a kufarna je uzaviena.

Lékat mize limitovat mnozstvi cigaret pifi Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo pokud
pacient neni schopen s jim dostupnym mnozstvim cigaret hospodarit.

Z bezpecnostnich divodi pacienti nesmi sami pouzivat zapalky ani zapalovace, cigarety
jim zapaluje persondl ve stanovenou dobu, uvedenou na dvetich kufarny.

8. VARENI KAVY: Kavu vari personal v kuchyiice pacientii v dob& od 9:30 do 10:00 hodin
a od 14:30 do 15:00 hodin. Caj vati personal podle potieby.

9. ALKOHOL A DROGY: jsou pro dusevni zdravi vysoce Skodlivé. Piti alkoholu a uZivani
drog je tedy proti smyslu celého 1éCeni na psychiatrii a po celou dobu hospitalizace a to i
na vychazkach ¢i propustkach plati zdkaz uzivani alkoholu a drog. PoruSeni abstinence na
Lékati 1 stfedni zdravotnicky persondl ma pravo se presvédcit kdykoliv a u kohokoliv (i
dechovou zkouskou) a z rozhodnuti 1€kate i odbérem moci ¢i krve, zda nedoslo k poruseni
abstinence. Pfi zjiSténi porusSeni abstinence budou pacientovi pozastaveny vychazky +
kapesné po dobu 1 mésice. Veskeré navstévy po dobu 1 mésice budou povoleny pouze v
mistnosti pro navstévy na odd.11. Po 1 mésici budou povoleny spoleéné vychdzky s
personalem a po dal§im tydnu budou umoznény eventualné volné vychazky. Pti poruseni
abstinence je mozné 1 disciplinarni propusténi (pokud to dovoli jeho zdravotni stav),
rozhodne o tom primaf oddéleni nebo jeho zastupce. Béhem hospitalizace neni povolena
ani konzumace nealkoholického piva, které ve skuteCnosti malé mnozstvi alkoholu
obsahuje a zvysuje touhu po alkoholu. Pro skodlivy vliv na duSevni zdravi a rovnovahu a
negativni vliv na 1é¢bu neni povolena ani konzumace energetickych napoji. Nejsou takeé
povoleny potraviny obsahujici mak.

10. JE ZAKAZANO:
pfechovavat v nemocnici zbrané nebo jiné nebezpecné predméty, alkohol a jiné navykové
latky; chovat nebo krmit zvifata, kterd nejsou majetkem nemocnice a nejsou fadné
veterindrné sledovédna; skladovat na oddéleni pfedméty, které nesouvisi s ucelem
hospitalizace.
Pokud je to z bezpe€nostnich ditvodl nezbytné, je oSettujici personal opravnén provadét za
pritomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.

11. PENIiZE A CENNOSTI: jsou ukladany v nemocnici do tischovy na zakladé piikazni



smlouvy. Z uloZené finanéni ¢astky miiZe pacient Cerpat pfiméieny finanéni obnos
pro nakupy v kiosku v aredlu PN nebo jako kapesné. O tom, jakou formou bude pacient
Cerpat své finanéni prostiedky rozhoduje 1ékaf, stani¢ni sestra a zdravotné socidlni
pracovnik ¢i pracovnice s ohledem na aktudlni duSevni stav pacienta, jeho financni
moznosti a jeho schopnost s penézi hospodatit. U pacienti omezenych ve svépravnosti
rozhoduje o cerpani financ¢nich prostfedki jejich opatrovnik ve spolupraci se zdravotné
socialni pracovnici ¢i pracovnikem. Pacienti jsou povinni uhradit sluzby, které Cerpaji v
nemocnici a které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi (holeni, stiihani,
pedikura apod.).

12. OBLECENI: pacienti na oddéleni pouZivaji své vlastni oznaéené civilni oblegent, které je
uloZeno v pfidélené uzamykatelné sktifice na loZnici. Na pozadani je skiinka oSetfujicim
persondlem oteviena. V piipadé, ze pacient nema vhodné obleCeni, mize mu byt na
pfechodnou dobu poskytnuto persondlem oddéleni.

13. KLID A TICHO: Neni povoleno rusit ostatni pacienty v dobé poledniho a no¢niho klidu.
Pokud pacient pouziva vlastni radio ¢i prehravace, je tieba jej pouzivat tak, aby nerusil klid
ostatnich pacientli, napt. vyuzitim sluchatek. Souhlas s pouzitim rddia ¢i ptehrdvace
udéluje osetiujici 1ékar. Radio ani prehravac¢ se na odd€leni nesmi pouzivat s piivodnim
kabelem, pouze na baterie. Na odd¢leni neni z bezpecnostnich diivodi povoleno pouzivat s
vyjimkou vyse uvedenych vlastni elektrospotiebice. Bézné elektrospotiebice (varna
konvice, televize apod.) jsou k dispozici jako soucést inventate oddéleni.

Na oddéleni je v prostorach inspekcniho pokoje sester instalovan zasuvkovy panel, ktery
slouzi k nabijeni pfistroji spotiebni elektroniky pacientli, vybavenych akumulatorem c¢i
dobijecimi ¢lanky. Nabijeni akumulatort je mozné od 19,00 do 06,00 hodin.

14. TELEFONOVANI: pacienti, kterym v tom nebrani jejich aktualni zdravotni stav,
mohou na oddé€leni pouzivat na vlastni zodpovédnost své mobilni telefony po schvaleni
Iékatem v ¢ase jim ur¢eném. Seznameni s pravidly pouzivani potvrdi pacient podpisem do
edukac¢niho listu. U pacientll s omezenou svépravnosti je vyzadovan souhlas jejich
opatrovnika. Nabijeni baterie mobilniho telefonu je z bezpe¢nostnich divodii mozné pouze
v pracovné sester v case uvedeném v bod¢ 13. Je zakdzano na mobilni telefon pofizovat
zvukové ¢i obrazové nahravky z odde¢leni z diivodu ochrany osobnich udaji, stejné tak i
kontaktovani zachrannych slozek (policie, hasici, zachranna zdrav. sluzba) a personalu PN
HB. V pfipadé¢ poruseni tohoto zdkazu bude pacientovi mobilni telefon odebran.
Pacientiim, ktefi nemaji vlastni mobilni telefon k dispozici pomiize v ptipadé potieby
zprostiedkovat kontakt s blizkymi zdravotné socialni pracovnice.

Na chodbé oddéleni 11 je umistén telefon (tel. €. 569478273), na kterém mohou vSichni
pacienti pfijimat hovory po cely den s vyjimkou no¢niho klidu.

15. NAVSTEVY: jsou umoznény denné v navitévni mistnosti. Jsou povoleny b&hem celého
dne, ale ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodinach z diivodit dopolednich
aktivit pacientl i toho, Ze vétSina ordinovanych vysetfeni probiha obvykle dopoledne.
Pokud to zdravotni stav pacienta umoziiuje mohou navstévy probehnout i mimo navstévni
mistnost a to v arealu nasi psychiatrické nemocnice. Po pfedchozi domluvé s 1ékafem mutize
probéhnout navstéva i mimo aredl PNHB. Ze zdvaznych zdravotnich diivodi mize primar
nebo oSetiujici 1ékai navstévu nepovolit nebo ¢asové omezit. Je-li navstéva zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo se chovd nevhodné, miZe oSetiujici
personal navstévu neumoznit nebo piedcasné ukoncit. K zédkazu navstév mohou vést také
epidemiologické divody.

16. VYCHAZKY: pokud to umoziuje zdravotni stav, maji pacienti denné moznost chodit na
lécebné vychazky, které povoluje oSetfujici l1€kat. Podle zdravotniho stavu se mize jednat



o spole¢né vychazky v doprovodu oSetfovatelského persondlu nebo rodinnych ptislusniki
anebo samostatné vychazky po aredlu PN nebo do mésta. Pacienti jsou povinni dodrzovat
ur¢enou dobu vychazky. Na odd¢leni je k dispozici i oplocend zahrada, kde pii pfiznivém
pocasi mohou pacienti travit volny ¢as.

17. PROPUSTKY: oSetfujici 1ékat mize, pokud je to indikované, povolit pacientovi az
nékolikadenni ovéfovaci 1é¢ebnou propustku do doméciho prostiedi ¢i celodenni propustku
mimo aredl nemocnice. Propustky jsou domlouvéany individualné s kazdym pacientem a
jeho rodinou. Maximalni doba propustky je 5 dni. Béhem vychazek a propustek je
zakéazano konzumovat alkohol a jiné navykové latky.

18. BEZPECNOST: z bezpe¢nostnich diivodd je v prostorach oddéleni, vyzadujicich

zvySeny dohled, nainstalovan kamerovy systém. Kamerovy systém na oddéleni zahrnuje
celkem Sest kamer, které jsou umistény v odlukové mistnosti €. 1 a ¢. 2, v kufarné,
v jideln€ pacientll, dale na jediné loznici, pro pacienty se zvySenym dohledem, posledni
kamera snimé situaci pfed vchodem na oddé¢leni. Z tohoto kamerového systému neni
pofizovan zvukovy ani obrazovy zdznam, monitorovand mista se zobrazuji na jediné
obrazovce v pracovné zdravotnich sester a oSetiovateld.
V nezbytnych ptipadech, pokud je pacient pod vlivem dusevni poruchy neklidny nebo
svym chovanim ohroZuje sebe nebo své okoli, mize u n¢ho byt pouzit omezovaci
prostiedek. Omezovacim prostfedkem se rozumi umisténi pacienta do izola¢ni mistnosti. O
pouziti omezovaciho prostfedku rozhoduje vzdy lékar. U pacientli hospitalizovanych
dobrovolné (s jejich souhlasem) je uziti omezovacich prostfedkd diivodem k hlaSeni soudu
o jejich omezeni ve volném pohybu. U pacienti  omezenych ve svépravnosti,
hospitalizovanych se souhlasem jejich opatrovnika informuje nemocnice opatrovnika o
pouziti omezovaciho prostfedku a soucasné¢ oznami soudu omezeni ve volném pohybu
(tzv. detenéni fizeni — nebo-li nedobrovolny pobyt).

19. PRI PROPUSTENI Z ODDELENI: pacient odevzda zaptjéené obledeni a véci. V
indikovanych ptipadech je objednan na kontrolu do psychiatrické ambulance a je vybaven
Iéky na nezbytn¢ nutnou dobu. Dostane pfedbéznou propoustéci zpravu a také dostane
zpét své penize a cennosti, které mél ulozeny v administrativni budové v trezoru. Pied
propusténim 1ékat pouci pacienta zptuisobem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu o
rezimu a 1écbé po propusténi, coz uvede do propoustéci zpravy. Definitivni propoustéci
zpravu osetiujici 1ékar vypracuje obvykle dodate¢né a zasle osetfujicim 1ékaiim (psychiatr
a prakticky lékat, ptipadné jiny specialista). Pfi ptekladu do jiného zdravotnického
zafizeni, umisténi nebo navratu do socidlni pobytové sluzby je zpravidla propoustéci
zpréva vydana ihned.

20. STIZNOSTI: pacient miZe stiznost podat formou ustni nebo pisemnou. Pro
shromazd’'ovani pisemnych stiznosti i jinych podnéti slouzi schranka na oddé€leni.
Schranku 1x tydn€ kontroluje stani¢ni sestra oddéleni. Obsah schranky fyzicky vybira
stani¢ni sestra z odd. 11A (nezéavisla stani¢ni sestra) upfena piedpisem, kterd pieda obsah
schranky adresatim. Schranky jsou opravnéni vybirat i nemocni¢ni ombudsman, hlavni
sestra a vrchni sestra.

Pisemné stiznosti adresované persondlu oddéleni jsou vyfizovany piimo na oddé€leni.
Pisemné stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni piesahuje ramec oddéleni nebo které jsou
adresovany osobdm mimo odd¢leni (feditel nemocnice, nemocni¢ni ombudsman, hlavni
sestra apod.) jsou predédny na sekretariat nemocnice k dal§imu fizeni. Ustné si pacient
muze stézovat zdravotnickému personalu piimo na oddéleni. Pokud chce dojednat osobni
schizku s konkrétni osobou (feditel, nemocni¢ni ombudsman, hlavni sestra apod.), je
nutno to piedem domluvit se stani¢ni sestrou, kterd setkani zatidi. Kazd4 stiznost musi byt
vytizena do 30 dnd, v odiivodnénych piipadech do 60 dni od doruceni. Forma vyrozuméni



0 vyfizeni stiznosti (Ustni nebo pisemnd) zalezi na dohod¢ stézovatele a nemocnice. O
vyfizeni Ustni stiznosti je stéZovatel zpravidla vyrozumén ustn€, o vyfizeni pisemné
stiznosti zpravidla pisemné. Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v
nemocnici, mize se pisemné obratit na zfizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi),
pripadné na jinou statni instituci dle vlastniho uvazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podani
adresované mimo nemocnici musi pacient odeslat na vlastni naklady, personal odd¢€leni je
povinen poskytnout mu na jeho zadost soucinnost tykajici se zjiSténi spravné adresy,
pfedani zésilky na poStovni podatelnu nemocnice, piipadné zprostiedkovani nakupu
postovnich znamek, obélek a papirii nebo zaptjcéeni psacich potfeb. Anonymni stiznosti
nebo jina pisemnd podani, adresovand nemocnici nebo jejim konkrétnim zaméstnanctim,
nejsou vyfizovany.

21. POVINNOSTI PACIENTU: kazdy pacient je povinen dodrzovat vnitini ¥ad nemocnice
a vnitini fad odd¢leni 11, chovat se ohleduplné ke spolupacientiim, dbat dalSich nafizeni a
pokynt 1ékait i ostatniho zdravotnického personalu. Déle je povinen Setfit Gstavni inventar
a zafizeni. Eventudlni zpisobenou Skodu je povinny uhradit, pokud nedoslo k poskozeni
pod vlivem dusevni nemoci, o ¢emz rozhodne primar oddé€leni nebo jeho zastupce.

22. PLATNOST tohoto vnitiniho fadu je od 1.4.2026

Vnitini fad je pfistupny pro pacienty na oddéleni a pro navstévy v navstévni mistnosti. Také
na webové strance nemocnice pod adresou: www.plhb.cz.

Zpracovala: Schvalila:
prim. MUDr. Veronika Némcova v.r. Mgr. Markéta Holubova, DiS
primarka odd¢€leni 11 feditelka PN Havl. Brod


http://www.plhb.cz/

