Psychiatricka nemocnice Havli¢kiiv Brod

Domaci rad oddéleni 2

ODDELENI 2 je psychiatrické akutni pFijimaci uzaviené muziské oddéleni uréené pro
pacienty ve véku 18 — 65 let, jejichz zdravotni stav vyzaduje nepfetrzity dohled a péci
zdravotnického persondlu. Ve vyjimeénych ptipadech 1ze z rozhodnuti Iékafe na oddéleni 2
umistit i pacienty ve véku 15-18 let nebo starsi 65 let.

DOMACI RAD ODDELENI 2 v navaznosti na obecnd ustanoveni domaciho fadu
psychiatrické nemocnice upfesiiuje a dopliluje pravidla, kterd plati pro pacienty
hospitalizované na odd¢leni 2.

1. PRI PRICHODU na odd. 2 je pacient oSetiovatelskym personalem sezndmen (piiméfend
k jeho aktudlnimu psychickému stavu) s oddélenim, domécim ftadem, dennim
harmonogramem odd¢leni a pravy pacientd.

2. BEHEM HOSPITALIZACE se o pacienta stard jeho oSetfujici 1ékaf, jehoZ pokyny a
doporuceni ma povinnost dodrzovat. Pacient se se svym lékarem (1ékati) setkava pii vizitach
a pripadné se na Iékaife miize pacient obracet individudln€ po piedchozi domluveé s nim ¢i
prosttednictvim oSetfovatelského persondlu. S kazdym pacientem hovoii 1ékat krom¢ vizity
také individualng, kdy ho pfimétené jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu sezndmi s planem
dalsi 1écby a v dalSim prubéhu i s jeho plnénim a moznymi zménami.

3. LEKY: léky ordinuje vyhradng lékai a pacientim je podava v uréenou dobu stfedni
zdravotnicky persondl, ktery ma pravo zkontrolovat uziti 1éCiva. Z bezpecnostnich divoda
neni povoleno pfechovavat u sebe vlastni léky. Také vitaminy, potravinové dopliky ¢i jiné
podobné 1éCivé prostiedky je mozné uzivat pouze se souhlasem lékare, ktery je zaznamena do
ordinace ve zdravotnické dokumentaci.

4. STRAVA: dietu urcuje vyhradné lékat, ktery pacienta podle jeho aktudlniho zdravotniho
stavu pouci o ptipadném dietnim opatieni. Pokud pacient dostava dalsi potraviny od navstév,
musi byt v souladu s jeho dietou, v pfiméfeném mnozstvi a nesmi podléhat zkaze.
Osetrovatelsky persondl ma pravo zkontrolovat potraviny zakoupené pacientem nebo
ptfinesené jeho navstévou, zda odpovidaji dietnim opattenim.

Z bezpecnostnich diivodd neni vhodné — reps. rozhodné nedoporucujeme kupovat citrusy
(pomerance, citrony, grepy atd), zde je vysoké riziko vdechnuti ¢i zasko€eni tuhé duziny a
riziko vyvolani nasledného duseni.

5. HYGIENICKA OPATRENI: pacient ma pravo na isté lizko. Lazkoviny jsou pacientfim
ménény za Cisté podle potieby, minimalné 1x tydné. Pacient pouziva na oddéleni vlastni
hygienické potieby a civilni obleceni. V souladu s hygienickymi pravidly jsou pacienti v
ramci svych moznosti povinni dbat o osobni hygienu a udrzovat své oSaceni v cCistoté. Pokud
pacient nema vlastni hygienické potieby a ¢isté oSaceni jsou mu zapiijceny z oddé€leni. Prani
obleceni pacientll probihd v pradelné. Pravidelna osobni hygiena se provadi podle denniho
fadu oddéleni. Osetiovatelsky personal ma pravo kontrolovat dodrzovani osobni hygieny,



Cistoty oSaceni a potadku v osobnich vécech, motivovat pacienta ke zlepSeni sebepéce a také
mu s osobni hygienou a oblékanim pomoci, pokud to vyzaduje jeho zdravotni stav.

V pfipad¢ vyskytu pfenosnych onemocnéni je persondl opravnén ucinit veSkera nezbytna
opatfeni nutnd k zamezeni jejich dalsiho Sifeni a jejich prevenci (infekéni a parazitarni
nemoci). Za civilni oble¢eni odpovidd pacient, za ptipadnou ztratu ¢i poSkozeni nenese
odpovédnost personal oddéleni.

Civilni obleCeni a dal$i potfeby si kazdy pacient ma moznost ulozit do své uzamykatelné
skiinky na pokoji. Od této skiinky ma kli¢e personal oddé€leni a pacientovi zamyka ¢i
odemyka skiifiku na jeho pozadani.

6. KOURENI: koufeni je nevhodny zlozvyk, ktery jednoznaén& poskozuje zdravi, navic
kouteni snizuje hladinu nékterych psychofarmak a ma vliv na psychicky stav. Je vhodné, aby
pti léCeni pacient omezil koufeni na minimum, o ¢emz jsou pacienti opakovan¢ informovani.
Na oddéleni je zdkaz koufeni mimo vyhrazené mista.

Je povoleno pouze koufeni origindlnich cigaret (nikoli pouzivani tabaku k baleni, elektronické
cigarety a podobné elektronické tabdkové vyrobky nejsou na oddéleni povoleny) a to jen na
vyhrazeném misté — bud’ v oploceném prostoru venku, ktery je ptistupny z oddéleni nebo v
kutrarn€, kde musi byt uzaviené dvete, zapnuty ventilator, piipadné oteviené okno. V dobé¢
no¢niho klidu (4. od 22,00 do 07,30 hodin) plati zdkaz koufeni a kufdrna je uzaviena. V
navstévni mistnosti je koutfeni zakazano.

Lékar mlize limitovat mnozstvi cigaret pii Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo pokud
pacient neni schopen s jim dostupnym mnozstvim cigaret hospodafit.

Z bezpecnostnich divodl pacienti nesmi sami pouzivat zapalky ani zapalovace, cigarety jim
zapaluje personal.

7. VARENI KAVY: kavu vaii ofetiovatelsky personal maximalné 3xd, nejpozdgji vsak
16:30. Je mozno pozadat i o uvafeni vlastniho Caje. Pfesnou dobu nelze zajistit vzhledem
k nepravidelnému vytizeni oSetfovatelského persondlu odd€leni 2 nejen akutnimi piijmy
novych pacienti, ale i aktudlnim stavem jiz ptijatych pacientli. Mnozstvi konzumované kavy
je pacientim zC¢asti omezovano pro nezddouci soub¢h jejich ucinkl s poddvanymi
psychofarmaky.

8. ALKOHOL A DROGY: jsou pro duSevni zdravi vysoce skodlivé. Piti alkoholu a uzivani
drog je tedy proti smyslu celého 1é¢eni na psychiatrii a po celou dobu hospitalizace a to i na
vychéazkach ¢i propustkach plati zdkaz uzivani alkoholu a drog. Poruseni abstinence na
oddéleni, vychazce nebo propustce patii k zdvaznym porusenim lécebného rezimu. Lékari i
sttedni zdravotnicky persondl ma pravo se presvédCit kdykoliv a u kohokoliv (i dechovou
zkouskou a z rozhodnuti l€kate i1 toxikologickym vySetienim), zda nedoSlo k poruSeni
abstinence. Pii zjiSténi poruSeni abstinence muze 1ékaf rozhodnout o pozastaveni vychéazek ¢i
propustek.

9. JE ZAKAZANO:
pirechovavat v nemocnici zbrané nebo jiné nebezpecné predméty, alkohol a nelegalni
navykové latky;
chovat nebo krmit zvirata, které nejsou majetkem psychiatrické nemocnice;
skladovat na oddéleni pfedméty, které nesouvisi s icelem hospitalizace.
Pokud je to z bezpecnostnich divodii nezbytné, je oSetiujici persondl opravnén provadet za
pfitomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.
Dale na odd¢leni 2 neni dovoleno:



- prechovéavat zapalovace, zapalky ¢i jiné zdroje plamene
- pouzivat porcelanové nebo sklenéné hrnecky na kavu

- pouzivat vlastni holeni (tzv. bfity nebo ziletky)

- pouzivat vlastni noze

10. PENIZE A CENNOSTI: jsou ukladany v nemocnici do uschovy na zaklad& ptikazni
smlouvy. Z ulozené financni Castky muze pacient Cerpat zpravidla 1x tydné castku pro
nakupy v kiosku v aredlu PN. O tom, jakou formou bude pacient Cerpat své financni
prosttedky rozhoduje 1ékaf, stanicni sestra a zdravotné socidlni pracovnik s ohledem na
aktualni dusSevni stav pacienta, jeho financni moznosti a jeho schopnost s pen¢zi hospodafit.
U pacientli omezenych ve svépravnosti rozhoduje o Cerpani financnich prostiedki jejich
opatrovnik ve spolupraci se zdravotné socialnim pracovnikem. Pacienti jsou povinni uhradit
sluzby, které Cerpaji v nemocnici a které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi
(holeni, stiihani, pedikura apod.).

11. KLID A TICHO: neni povoleno rusit ostatni pacienty v dobé¢ poledniho a nocniho
klidu. Na odd€leni neni z bezpecnostnich davodii povoleno pouzivat osobni
elektrospotiebice. Bézné elektrospotiebie (varna konvice, televize apod.) jsou k dispozici
jako soucast inventaie odd¢leni.

Na oddéleni je instalovan zasuvkovy panel, ktery slouzi k nabijeni mobilnich telefona
pacienttl, a ktery obsluhuje vyhradné personal oddéleni. Nabijeni mobilnich telefonti je mozné
od 19,00 do 06,00 hodin.

12. TELEFONOVANI: pacienti, kterym v tom nebrani jejich zdravotni stav, mohou na
oddéleni pouzivat na vlastni zodpovédnost své mobilni telefony ve vyhrazeny cas. Nelze
mobilni telefony pouzivat béhem poledniho a no¢niho klidu, podavani jidla a Iékt a Casu, kdy
se ucastni 1ékatské vizity, vySetfeni, terapii nebo jinych aktivit, které¢ jsou nedilnou soucasti
1écby. Sezndmeni s pravidly pouzivani mobilniho telefonu potvrdi pacient podpisem do
edukacniho listu. Vyjimkou jsou pacienti s nafizenym ochrannym lé¢enim, ktefi mohou
pouzivat mobilni telefon jen se svolenim Iékafe. U pacientli s omezenou svépravnosti je
vyzadovan souhlas jejich opatrovnika. Je zakdzédno na mobilni telefon pofizovat zvukové ¢i
obrazové nahravky z oddé€leni z divodu ochrany osobnich udaji, stejné tak i kontaktovani
zachrannych slozek (policie, hasiCi, zdchrannd zdrav. sluzba) a personalu PN HB. V ptipadé¢
poruseni tohoto zakazu bude pacientovi mobilni telefon odebran.

Dale jsou pacientim umoznény telefondty z mincovniho automatu, umisténého na chodbé
pavilonu ¢.2, za doprovodu oSetfovatelského personalu.

Piibuzni mohou hospitalizovanym pacientim telefonovat na oddéleni na telefonni cislo
569 478 523 - pacienti mohou pfijimat telefonni hovory na dvoulinkovém telefonnim aparatu
s prenosnym sluchatkem. Pfi pouziti této linky pii hovorech pacientli s pfibuznymi s ohledem
na dalsi pacienty je vhodné délku hovoru omezit na nezbytné nutnou dobu.

13. NAVSTEVY: jsou umoznény denné v nav§tévni mistnosti. Jsou povoleny b&hem celého
dne, ale ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodindch z diivoda toho, ze vétSina
ordinovanych vySetieni probiha obvykle dopoledne.
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Pokud to zdravotni stav pacienta umoznuje, pak se svolenim Iékafe mohou navstévy
probéhnout 1 mimo navstévni mistnost a to v aredlu nasi psychiatrické nemocnice. Ze
zavaznych zdravotnich diivodi mize primar nebo osetiujici 1€kat navstévu nepovolit nebo
casoveé omezit. Je-1i navstéva zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo se
chova nevhodné, mize oSetfujici personal navstévu neumoznit nebo predcasné ukoncit. K
zékazu navstév mohou vést také epidemiologické duvody.

14. VYCHAZKY A PROPUSTKY: Povoleni 1é&ebnych vychazek & propustek v doprovodu
personalu, pfibuznych ¢i samostatnych je v kompetenci oSetiujiciho l€kare nebo primare
oddéleni, ktefi se fidi aktudlnim zdravotnim stavem pacienta. Na vychdzku ani na propustku
nevznika narok dobou pobytu na oddéleni.

Vzhledem k akutnimu charakteru psychiatrickych obtizi hospitalizovanych pacientd je
1écebna propustka povolovana spise vyjimecné a v jasné odivodnénych piipadech. Jeji délka
je limitovana dobou nejvyse 5 dnli pobytu mimo nemocnici.

I v pribéhu vychézek ¢i propustek plati pro pacienty zadkaz pozivani alkoholickych napojt ¢i
drog.

15. BEZPECNOST: =z bezpenostnich diivodi je v prostorach oddéleni vyzadujicich
zvyseny dohled, nainstalovan kamerovy systém. V nezbytnych piipadech, pokud je pacient
pod vlivem dusevni poruchy neklidny nebo svym chovanim ohrozuje sebe nebo své okoli,
muZze u n¢ho byt pouzit omezovaci prostiredek. Omezovacimi prostiedky se rozumi umisténi
pacienta do odlukové mistnosti, pouziti ochranného kabatku, omezeni v lizku pomoci
popruhii a kurtd ¢i psychofarmaka podavéna pacientovi silou. O pouziti omezovacich
prosttedkt rozhoduje vzdy lékai. U pacientd hospitalizovanych dobrovolné (s jejich
souhlasem) je uziti omezovacich prostiedkti divodem k hlaseni soudu o jejich omezeni ve
volném pohybu. U pacienti omezenych ve svépravnosti, hospitalizovanych se souhlasem
jejich opatrovnika informuje nemocnice opatrovnika o pouziti omezovaciho prostiedku a v
ptipad¢ jeho nesouhlasu oznami soudu omezeni ve volném pohybu ( tzv. detencni fizeni —
nebo-li nedobrovolny pobyt).

Kamerovy systém monitoruje obé odlukové mistnosti, jidelnu pacientli, chodbu odd¢leni a
kutarnu. Z tohoto kamerového systému neni pofizovan zvukovy ani obrazovy zaznam,
monitorovana mista se zobrazuji na jediné obrazovce v pracovné osetfovatelského persondlu.

16. PRI PROPUSTENI Z ODDELENI: pacient odevzda zaptjcené obleteni a véci. V
indikovanych pfipadech je objednan na kontrolu do psychiatrické ambulance a je vybaven
Iéky do této kontroly. Dostane pifedbéznou propoustéci zpravu a také dostane zpét své penize
a cennosti, které mél ulozeny v administrativni budové v trezoru. Pied propusténim lékar
pouci pacienta zpusobem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu o rezimu a 1écbé po
propusténi, coz uvede do propoustéci zpravy. Definitivni propoustéci zpravu osettujici 1ékar
vypracuje obvykle dodatecné¢ a zaSle oSetfujicim lékaftim (psychiatr a prakticky Iékar,
pfipadné jiny specialista). Pfi ptekladu do jiného zdravotnického zafizeni, umisténi nebo
navratu do socialni pobytové sluzby je zpravidla propoustéci zprava vydana ihned.

17. STIZNOSTI: pacient muZze stiznost podat formou tstni nebo pisemnou. Pro
shromazd’ovani pisemnych stiznosti i jinych podnétii slouzi schranka na oddéleni, kterou
minimalné¢ 1x tydné vybira stani¢ni sestra. Pisemné stiznosti adresované personalu odd¢leni
jsou vyfizovany piimo na oddéleni, pisemné stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni piesahuje



ramec odd¢leni nebo které jsou adresovany osobam mimo odd¢leni (feditel nemocnice, hlavni
sestra apod.) jsou predany na sekretariat nemocnice k daliimu ¥izeni. Ustné si pacient miize
stézovat zdravotnickému personalu piimo na oddéleni. Pokud chce dojednat osobni schiizku s
konkrétni osobou (feditel, hlavni sestra apod.), je nutno to pfedem domluvit se stanicni
sestrou, kterd setkani zafidi. Kazda stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd, v odiivodnénych
piipadech do 60 dnti od doruceni. Forma vyrozuméni o vyfizeni stiznosti (ustni nebo
pisemna) zalezi na dohodé¢ stézovatele a nemocnice. O vyfizeni ustni stiznosti je stéZovatel
zpravidla vyrozumeén Gstné€, o vyfizeni pisemné stiznosti zpravidla pisemné. Pokud stéZovatel
neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, mize se pisemn¢ obratit na zfizovatele
nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), piipadné¢ na jinou statni instituci dle vlastniho
uvazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici musi pacient odeslat
na vlastni naklady, personal oddé€leni je povinen poskytnout mu na jeho zadost soucinnost
tykajici se zjisténi spravné adresy, pfedani zasilky na poStovni podatelnu nemocnice, piipadné
zprostiedkovani nakupu postovnich znamek, obalek a papiri nebo zapujceni psacich potieb.
Anonymni stiZnosti nebo jina pisemna podani adresovana nemocnici nebo jejim konkrétnim
zaméestnanciim nejsou vyrizovany.

18. POVINNOSTI PACIENTU: kazdy pacient je povinen dodrzovat doméci ¥4d nemocnice
a domadci tad odd¢leni 2, chovat se ohleduplné ke spolupacientiim, dbat dalSich nafizeni a
pokynt Iékaiti 1 ostatniho zdravotnického personalu. Dale je povinen Setfit Gstavni inventar a
zatizeni. Eventudlni zptisobenou skodu je povinny uhradit, pokud nedoslo k poskozeni pod
vlivem duSevni nemoci, o ¢emz rozhodne primai odd€leni nebo jeho zastupce.

19. PLATNOST tohoto domaciho tadu je od 2.5.2022

Domaci tad je pfistupny pro pacienty i navstévy na oddéleni a na webové strance nemocnice
pod adresou: www.pnhb.cz.

Zpracoval: prim. MUDr. Josef Kiepela v.r. Schvalila: Mgr. Markéta Holubova
primar oddéleni 2 feditelka PN Havl. Brod
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